Mesut KESEN
Basin MUsaviri

Twitter'in Altin Kurallar

°
nternet, 1990°li yillarin ortalarindan itibaren hizla

yayginlasarak hemen her alanda kullanilmaya basla-
nilmistir. 2004 yilinda Facebook ve 2006 yilinda da
Twitter ile baslayan ‘sosyal medya’ dalgasi hizla dinyay
kusatinca bireylerin Urettigi icerikten olusan bu mecra-

nin 2010’lu yillan etkilemesi kaginilmaz olmustur.

Baslarda ‘Blog’ kavrami ile kirresel ilgi uyandiran kisisel
ve 6zgir yayincilik, ortak bir platformda ve aninda pay-
lagim avantajlarini bir araya getiren sosyal medya site-
leri ile hizla herkesin hayatinda yer tutmustur. insanlarin
dzgirce yayin yapmasi hayat tarzlarini etki altina alma-
ya, tiketim tercihlerini degistirmeye ve dinya gérislerini

bicimlendirmeye baglamistir.

Sosyal medyanin kitlelerde yogun ilgi bulmasi ile gele-
neksel medyanin gér(e)medigi ya da géstermek isteme-
digi sessiz cogunlugun bazen sesi hatta ¢ighg olmustur.
insanlar sosyal medya kanallar ile yeri geldiginde duy-
gularini dile getirmeye, vicdanlar konugturmaya basla-
miglardir. Ancak kimi zaman da ic ya da dig odaklar
tarafindan protesto ve gésterilerin organize edildigi bir
platform olarak degerlendiriimeye caligilmighr.

Pek cok sosyal medya kanali igin-
de Twitter'in buginlerde revacta
olmasinin en énemli nedeni herke-

se acik olmasi, kisa ve &zli icerik-

lerle kitleleri harekete gecirip top-
lumsal hayat, politikayi, hatta
rejimleri etkilemeye baglamis olmasindan kaynaklan-
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maktadir. Genis capli organizasyonlar basta olmak Gze-
re pek cok gincel konu Twitter'da tartigildigi gibi en
dnemsiz gibi gérinen hadiseler de kitlelerin ilgisini ce-
kerek fikirlerin beyan edilmesine, gérsel paylagimlarin
yapilmasina hatta toplumsal gésterilere baglanilmasina
neden olmaktadir. Artik hemen her kurum ve temsilcisi
Twitter kanalini kullanarak kitlelere acik mesajlar ilet-
mekte, insanlardan gelecek geri dénusleri (feedback)
maliyetsiz bir bicimde elde etmektedir. Gazete ve TV'ler
basta olmak izere hemen her yayinci tim yayinlarini ka-
muoyunda Hashtag ( # - etiket) kullanarak gindemde

kalmaya caligmaktadirlar.

Twitter'in en &nemli &zelliklerin-
den olan TT (Trending Topic-
Trend olan konular) listeleri bél-
gesel, Ulkesel ve kiresel bazda

anhk olarak toplumlarin nabzini

yansitmaktadir. Bir spor organi-
zasyonu, bir konusma, bir 8lom, bir TV programi kitlele-
ri_ harekete gegirerek gindem olusturmakta ve insanla-

rin seslerini duyurmalarina imkan saglamaktadir.

Her iletisim aracinin ortak bir dili, bir kurali oldugu
gibi sosyal medyanin da bir Gslubu, yéntemi ve taktigi
bulunmaktadir. Disincelerini genis kitlelere daha hizl
ulaghirma firsati, hayat tarzlanini etkileme gict ve ka-
muoyu gérisini dlgme imkani sosyal medyayr dogru

kullananlarin elindedir.



Twitter’t Faydaya
Déniustirmek

Ginimizin en etkili sosyal
medya platformu olan Twit-
ter hakkinda bilinmesi ve

dikkat edilmesi gereken ay-

rintilan bilmek gerekmekte-
dir. Oncelikle, kontrolli ve dogru kullanildiginda giicli
bir iletisim araci haline gelen Twitter’in temel dzellikleri-
ne géz atmakta fayda vardir:

e Twitter, bir cimlede yani 140 karakterde géris ifa-
de edebilmek icin iyi bir arachr. S6zi uzatmadan
hizli ve net bir bicimde duygu ve disince paylasma
araci olarak da adlandinlabilir. Bu ézelliginden do-

layr “mikro blog” olarak adlandinimaktadir.

*  Metin, resim ve videolardan olusan paylasimlara

“tweet” denilmektedir.

e Tweet'ler, bireylerin Urettigi iceriklerden olugmakta-
dir. Dolayisiyla yazilacak metinlerin samimi ve icten
diyalog icermesi gerekmektedir. Yukaridan bakan,
propaganda havasinda olan mesaijlar kesinlikle ilgi

cekmemektedir.

e Twitter herkese agik bir iletisim ortamidir. En aykin
goruslerin bu mecrada paylasilabilecegi unutulma-

mali ve kesinlikle tahriklere kapilmamalidir.

e Twitter'da paylasilan bilgiler hizli yayilma potansi-
yeline sahiptir. Bu nedenle, paylasilan bir bilginin
cok kisa bir sirede binlerce hatta milyonlarca kisiye

ulasmasi mimkindir.

e Twitter'da yazilan bilgilerin dogrulugunun kontrol
edilmesi sdz konusu degildir. Bir kullanicinin pay-
laghigr bilginin givenilir olup olmadigr takip edilen
o kullaniciyla aranizdaki given iligkisine baglidir.

e Turkiye’de 16 milyon Twitter kullanicisi var. Yaklasik
2 milyon kisi her gin tweet atmakta ve en az 10
milyon kullanici da her gin Twitter’da takip effigi

kisilerin yazdiklarini okumaktadir.

e TT Listesi (Trending Topics) olarak da bilinen Twitter
Gindemi’ne giren bir konu ya da Twitter’'daki yay-
gin adiyla ‘hashtag’ (etiket), tutunmayi basarabilirse
birkac saat igerisinde en az 5 milyon kisinin dikka-

tini cekmektedir.

* Twitter efiketlerinin etkisini bilen provokatér ya da
art niyetli kullanicilar sirekli is basinda ve her firsati
degerlendirerek kitlelerin kafasini kanstirmayr gérev
bilmektedir. Sosyal medyanin gérmezden gelinerek
terk edilmesi, hayata sosyal medya penceresinden
bakmay tercih edenleri, provokatérlere teslim et-

mek anlamina gelmektedir.

TT Listesi Nasil Olugsmaktadir?

Twitter'da en cok konusulan 10 baslk, TT Listesi olarak
adlandinimaktadir. Trending Topics yani herkesin yénel-
digi ve aniden konusmaya basladigi konularin otomatik
bir algoritma ile belirlendigi bu liste her dakika degi-
sebilmektedir. Turkiye’de ginde yaklagik 100 konu ya
da etiket bu listeye girmektedir. Bazilari 1 dakika, bazisi
ise 24 saatten uzun sure bu listede yer tutmaktadir. Bir
konunun ya da etiketin kisa zamanda TT Listesi’ne gire-
bilmesi icin o konunun aniden ve ¢ok sayida kullanic
tarafindan konusulmasi gerekmektedir. Konunun listede
uzun sire kalabilmesi ise bu konuyla ilgili tweet atilma-

sina ve etkilesimlerin sirmesine baghdr.

Cok fazla kisinin konustugu konularin cok gec listeye
girmesi ve kisa sirede listeden diismesinin temel nedeni,
bahsedilen konunun uzun siredir Twitter’da konusulma-
sindan kaynaklanmaktadir. Ginler éncesinden kullanil-
maya baglayan bir etiket, Twitter algoritmasi tarafindan
her giin konusulan olagan bir baslik olarak degerlendi-
rilmekte ve ne kadar cok kisi tarafindan kullaniliyor olsa
da TT Listesi'nde kalici bir etkiye sahip olamamaktadir.

Listeye kisa sirede girebilmek icin konunun yeni ginde-
me gelmesi ve asansér gibi aniden yikselmesi yani cok
sayida kisi tarafindan birden konusulmasi gerekmekte-
dir. Bir kisinin cok sayida tweet atmasi degil, o konuda
bircok kullanicinin tweet atmasi TT listesi icin belirleyici
olmaktadir. “RT etmek” yani ‘Retweet’ yapmak da etki-
lesim sayilmaktadir. Ancak cok sik ‘Retweet’ yapilmasi

takipciler icin rahatsiz edici olabilecegi icin ‘Favorilere
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ekle’ seceneginin de etkilesim sayildigini dikkate almak

gerekmektedir.
Favorilere Eklemek De Onemli

Bir konunun TT listesine girmesi icin pes pese tweet at-
mak yerine ortalama 5 dakikada bir 6zgin disince
iceren tweet paylagmak, diger zaman diliminde de takip
edilen kisilerin tweetlerini okumak, bazilarini Retweet

yapmak veya Favorilere eklemek tavsiye edilmektedir.

Okunan tweet resim veya video iceriyorsa resmi/vide-
oyu acmak ya da link paylagilmig ise linki tklamak da
etkilesim sayilmaktadir ve Twitter tarafindan degerli ola-
rak algilanmaktadir.

Ayni etiketin bir tweet icerisinde birden fazla kullanilmas
hic bir fayda saglamamaktadir. Ancak takipgilerin dik-
katini gekmek icin zaman zaman bu yénteme bagvurul-

dugu gérilmektedir.
Sayisal ve Teknik Bilgiler

*  Yeni acllan bir hesap, profil fo-
tografi yikleninceye kadar farkl
renklerde yumurta resmiyle temsil
edilmektedir. ‘Yumurta kafa’ olarak adlandinlan
hesaplardan yazilan ‘tweet’ler ‘sahte’ géziyle ba-
kilmakta ve Twitter kullanicilan tarafindan dikkate

alinmamaktadir.

e Her tweet en fazla 140 karakterden olusmaktadir.
Resim paylagildiginda 22 karakter sayilmaktadir.
Uzunlugu ne olursa olsun linkler “t.co” ile baslayan
sekilde otomatik olarak kisalilmakta ve 22 karakter

sayllmaktadir.

e Bir kullanici giinde en fazla 1.000 tweet atabilmek-
tedir. Pes pese cok fazla tweet atilmasi sz konusu
oldugunda yarm saat ya da daha uzun sire tweet
atmak engellenebilmektedir. Cok tweet atan kullani-

cllar spam olarak algilaniyor ve itibar edilmemektedir.

*  Retweet yapmak yani RT yapmak da tweet sayilmakta

ve gunlik limitin kullanilmasina sebep olmaktadir.

e  Retweet yapmak ayni gérisin paylagildigr anlami-
na gelmemekle birlikte, yaygin olarak bu sekilde

algilanabilmektedir.

*  Bir kisinin takibe alinmasi, o kisinin begenildigi ya
da géruslerinin benimsendigi anlamina gelmemek-
tedir.
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*  Turkiye'de ginltk ortalama 10 milyon tweet’in yak-

lasik yarisi aksam 7’den sonra atilmaktadir.

*  Birkullanici kendisini takip edenlere DM (direkt me-
saj) gonderebilmektedir. iki kisi arasindaki mesaij-
larin herkes tarafindan gérinmesi istenmiyorsa iki

hesap da birbirini takip etmelidir.

*  Bir kullanici giinde en fazla 250 adet DM génde-

rebilmektedir.

*  Bir kullanici giinde en fazla 1.000 kisiyi takibe ala-
bilmektedir. Cok hizl takip yapilmasi durumunda

bir sire takip yapmak engellenebilmektedir.

* 2 binden fazla takipgisi olmayan kullanicilarin top-
lam 2 binden fazla hesabi takip etmesine izin veril-

memektedir.

*  Cok fazla takipgiye sahip olmak Twitter algoritma-
sinda, atilan tweet’lerin TT listesinde yer almasi icin
snemli degildir. Onemli olan konuyla ilgili ézgiin ve
dikkate deger icerik Uretmek ve takipcileri harekete

gecirmekdir.

* Takipci sayisini arirmak igin sahtekar takipgi ka-
zanma uygulamalarinin tuzagina disilmemelidir.
Takipgi bulmaya degil disince paylagsmaya odak-

lanmalidir.

*  Bir kullanicinin athg son 3.200 tweet’e ulagmasi
mimkindir. Daha éncesi gérintilenmemektedir.
Ancak atlan tweet’ler, Twitter'dan talep edilebil-

mektedir.

*  @KullaniciAdi (Twitter Kullanici Adi) istenildigi za-
man Ayarlar > Hesap sayfasindan degistirilebil-

mektedir.

*  Yazdiginiz tweet’lere gelen yorumlar hakaret veya
kofir igeriyorsa ilgili kisinin profil sayfasina girip en-
gellenebilmekte veya spam olarak bildirilebilmek-
tedir.

Guvenligi ihmal Etmemeli

TUm internet ortami gibi Twitter’in da agik bir istihba-
rat kaynag oldugu unutulmamalidir. Dogrulugu kesin
olmayan bilgiler paylasiimamalidir. Uciinct sahislara

cevap hakki gerektirecek durumlardan kaginilmalidir.

Twitter'da IP numaralan gizli tutulmakta olsa da takip

edilenler, takipgiler ya da iletiler Gzerinden gercek kulla-

—>



nicinin tespit edilebilecegi unutulmamalidir. Silinen ileti-
lerin daha énce baskalart tarafindan kayit altina alinmig

olabilecegi géz ardi edilmemelidir.

Guvenlik endisesi sdz konusu oldugunda mevcut sif-
renizi givenli ve uzun bir sifreyle degistirmekte fayda
bulunmaktadir. Ayrica hesabin bagkalan tarafindan ha-
ck’lenmesi endisesi varsa Ayarlar > Hesap sayfasindan
“Tweetlerimi korumaya al” secenegi tercih edilmelidir.
Korumali hesaplardan atilan tweetlerin TT Listesi’'ne
girmek icin fayda saglamadigi yani Twitter Gindemi’ne

etkisi olmadigr bilinmelidir.

Takipgi kazanma uygulamasi gibi sahte uygulamalardan
sUphe edildiginde Ayarlar > Uygulamalar sayfasindan
kontrol edilip gerektiginde verilen izin iptal edilebilmek-
tedir.

Onemli kisi ya da kurumlar adina acilmis ‘fake’ yani
sahte hesaplar takibe alinmamali, emin olunmadigi du-
rumlarda o hesaptan paylasilan bilgilerin Gslup ve iceri-

gi dikkate alinmalidir.

Birisine cevap verilmek # isareti bir konu

istendiginde o kisinin belitmek amaciyla

hesabi tweet icerisinde kullanilir.

@kullanici_adi seklinde

I/H ht "
eklenir. ashtag® ya da

etiket olarak da anilan

@ isareti en basta ise, konu bashg! icerisine

yazilan iletiyi sadece Turkce'ye 6zel karakterler

o kullanici ya da o kullanilabilir ancak

kullaniciyr takip eden noktalama isaretleri

takipgiler gérebilir. kullanilamaz.
Yazilan iletinin tGm Bosluk va d ot
i
takipgiler tarafindan da Ogluk ya da nokialama
gorinmesi istendiginde isareti kullanildiginda
@ frara et isaretten sonrasi ayr bir
I I e — kelime olarak algilanr.

bulunmali. Mention Etiketlerin cimle iginde

olarak adlandirlan bu kullanilabilecek nitelikte

iletiler ‘Bahsedilenler’ secilmesi tweet yazmak

sayfasindan isteyenler igin yol

okunabilmektedir.

gostericidir.

7 Altin Kural

*  Mutlaka profil fotografi kullanin,

*  Profilinizde kendinizle ilgili kisa bilgiler verin,

*  Cok sik tweet atmayin,
*  Cok retweet yapmayin,

* TT listesine arada bir géz atin ve ilginizi ceken etiket

varsa tweet atin,
*  Okuyamayacaginiz kadar kisiyi takip etmeyin,
* Tahrik edici kullanicilan ve yorumlar dikkate alma-

yin.

Molki idare Agisindan Twitter

Sosyal medyanin givenlik ve asayis agisindan éneminin
son dénemde ortaya cikmasiyla birlikte il ve ilce yéne-
timlerinin de Twitter hesaplarinin bulunmasinda fayda
vardir. Ozellikle vali ve kaymakamlar hem kurumsal
hem de kisisel hesaplar vasitasiyla basta gérev yaptik-
lar yerle ilgili olmak Gzere topluma uygun bir Uslupla
mesaj vermeyi ihmal etmemelidirler. Bu baglamda su
hususlarin géz énine alinmasinda fayda bulunmakta-

dir:

* Kisisel ve kurumsal hesaplar alinmali ve tantimlarn

saglanmalidir,

*  Kurumsal hesaplarin @Xxxx_Valiligi formatinda kul-
lanilmasinda fayda vardir,

*  Kurumsal hesaplarda kurumun logosu, web sayfasi

ve kisa tantimi yapilmalidir,

*  Gunluk tweet atilmaya ézen géstermelidir. Bu twe-
etler kisisel hesaptan atiliyorsa samimi ve 6zgin
ifadeler icermelidir. Sadece resmi iglerin tanitimi
amaciyla kullanilmamalidir. Zaman zaman yéresel
kiltiur ve doga ile ilgili resimli paylagimlar yapiima-

sinda fayda vardir.

* Vali ve kaymakamlarin il veya ilcelerini ilgilendiren

mesajlar RT veya Favori yapmalarinda fayda vardir.

* Devlet kurumlar ve yéneticilerini dogru adresle-
rinden takip etmek gerekmektedir. Ozellikle onayli
Twitter hesaplari ile web sitelerinde ve cesitli sekil-
lerde duyurusu yapilmis adresleri takip etmek ge-

rekmektedir.

* Takip edilmesini istediginiz Twitter adreslerini takip-
cilerinizle paylasmak ta dogru mesaijlarin kamuoyu-

na iletilmesi agisindan dnem tagimaktadir.
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